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Załącznik nr 1 do Ogólnych Warunków Sprzedaży Paliw (OWS) 

Procedura rozładunkowa przy dostawach realizowanych transportem organizowanym przez 

Sprzedawcę 

 

I. Cel i zakres Procedury 

 

1. Przedmiotem Procedury jest określenie sposobu dokonywania rozładunku Produktów paliwowych z pojazdu Przewoźnika – cysterny 

do zbiorników Kupującego oraz uzyskania podpisu na Dowodzie Wydania i/lub Dowodzie Dostawy w odpowiednim polu oraz 

momencie procesu rozładunkowego. 

2. W Procedurze ustalone zostały wymagania wobec Kierowcy i Kupującego 

 

II. Definicje i skróty 

 

Dostawa Transport Produktów paliwowych do Kupującego rozpoczynający się od chwili ich załadunku do 

cysterny i kończący się z chwilą ich rozładunku u Kupującego. 

Kierowca Osoba zatrudniana przez Przewoźnika do realizacja usługi przewozu Produktów paliwowych . 

Pojazd Dopuszczony do ruchu drogowego, przeznaczony do przewozu Produktów paliwowych zestaw 

samochodowy np. ciągnik z naczepą, autocysterna lub autocysterna z przyczepą, za pomocą którego 

Przewoźnik świadczy Usługi. 

Pracownik Kupującego Osoba wyznaczona przez Kupującego do przyjęcia dostawy Produktów paliwowych albo osoba, która 

podjęła wobec Kierowcy czynności prowadzące do przyjęcia dostawy, w szczególności wskazała 

Kierowcy Pojazdu miejsce rozładunku, zbiornik, do którego rozładunek ma nastąpić lub wydała 

Kierowcy inne instrukcje dotyczące rozładunku. 

Przewoźnik Przedsiębiorstwo transportowe świadczące usługę przewozu Produktów paliwowych. 

 

 

1. Przyjazd do Kupującego  

1)  Kierowca i Pracownik Kupującego zobowiązani są (każdy w przewidzianym dla niego zakresie) do prawidłowego wypełnienia 

Dowodu Dostawy, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Procedury. 

2) Kierowca niezwłocznie po przyjeździe na wskazany przez Kupującego adres wpisuje aktualną datę i czas w Dowodzie Dostawy 

w rubrykę „data i godzina przyjazdu do Kupującego”. 

3) Kierowca zobowiązany jest zaparkować Pojazd tak, aby nie utrudniał ruchu pojazdów w miejscu rozładunku oraz umożliwiał 

rozładunek całości przywiezionych Produktów paliwowych. 

4) Kierowca upewnia się, że Kupujący i miejsce rozładunku jest tożsame z miejscem wskazanym w posiadanych dokumentach, 

tj. Dowód Wydania. 

5) Kierowca ustawia Pojazd na stanowisku rozładunkowym w taki sposób, aby w razie zagrożenia bezpieczeństwa mógł 

niezwłocznie wyjechać poza obszar zagrożony, bez zawracania lub cofania. 

6) Po ustawieniu Pojazdu na stanowisku rozładunkowym Kierowca wyłącza silnik Pojazdu, jeżeli jego praca nie jest potrzebna do 

rozładunku. 

7) Kierowca unieruchamia Pojazd za pomocą hamulca postojowego. 

8) Podczas realizacji Dostawy Kierowca ma obowiązek być wyposażony w środki ochrony osobistej, tj. odzież ochronną, 

rękawice, okulary, kask ochronny oraz obuwie. Środki ochrony osobistej muszą być w wykonaniu antyelektrostatycznym. 

9) Po opuszczeniu kabiny Pojazdu i przed przystąpieniem do rozładunku, Kierowca zabezpiecza Pojazd w taki sposób, aby 

uniemożliwić dostęp do kabiny osób nieupoważnionych. 

10) Kierowca wyznacza pachołkami ostrzegawczymi strefę bezpieczeństwa wokół Pojazdu (w odległości około 1 metra od 

Pojazdu). 

11) Kierowca wkłada kliny pod koła Pojazdu od strony możliwego toczenia się Pojazdu pod wpływem siły grawitacji lub wskutek 

najechania przez inny pojazd. 

12) Kierowca sprawdza naocznie stan bezpieczeństwa w obszarze rozładunku, bezpieczeństwo i swobodę dostępu do przyłączy 

zbiornika Kupującego oraz prawidłowość stanu technicznego przyłączeń.  

13) Jeżeli Dostawa jest realizowana Pojazdem ciągnik + naczepa, Kierowca ma obowiązek wypoziomować Pojazd w taki sposób, 

aby zostały w całości opróżnione poszczególne komory. 
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14) Kierowca powiadamia obsługę Kupującego o przybyciu na miejsce rozładunku. Kierowca powinien zachowywać się kulturalnie 

i uprzejmie w stosunku do osób przyjmujących Dostawę. 

 

2. Proces Dostawy – czynności przed rozpoczęciem rozładunku oraz w trakcie rozładunku. 

1) Pracownik Kupującego jest zobowiązany do rozpoczęcia czynności rozładunkowych niezwłocznie od chwili zaparkowania 

Pojazdu we właściwym miejscu i we właściwy sposób. 

2) Pracownik Kupującego sprawdza czy dostawa przeznaczona jest dla Kupującego pod kątem zamówionego rodzaju produktu 

oraz wskazanych w zamówieniu Kupującego ilości produktu. Pracownik Kupującego potwierdza czytelnym podpisem z imienia 

i nazwiska na wszystkich egzemplarzach Dowodu Wydania i/lub Dowodu Dostawy zgodność dostawy ze złożonym 

zamówieniem (rodzaj i ilość produktu).  

3) Kierowca przygotowuje i przekazuje Pracownikowi Kupującego dokumenty: Dowód Wydania, świadectwo jakości paliwa, 

Dowód Dostawy wypełniony w części „wypełnia Kierowca” wraz z wpisanymi numerami plomb założonych na cysternę oraz 

dokument zastępujący zgłoszenie, jeżeli występuje. 

4) Pracownik Kupującego, w obecności Kierowcy, sprawdza stan oraz numery plomb numerycznych na cysternie i porównuje je z 

numerami wpisanymi w Dowodzie Dostawy. Prawidłowo założone plomby winny znajdować się w na skrzyni załadunkowo – 

rozładunkowej umieszczonej z lewej lub/ i prawej strony cysterny (jedna plomba na jednej klapie skrzyni). 

a. Plomby powinny być założone w taki sposób, aby uniemożliwiały otwarcie skrzyni, 

b. Jeżeli sposób oplombowania Pojazdu nie budzi zastrzeżeń, Pracownik Kupującego  potwierdza ten fakt 

wpisem „cysterna oplombowana” do Dowodu Dostawy w pozycji Uwagi, 

c. W przypadku braku plomb i lub niezgodności numerów plomb z numerami wpisanymi w Dowodzie Dostawy 

Pracownik Kupującego powinien powiadomić telefonicznie pod nr. 24 365 72 74 pracownika Działu Logistyki 

Wtórnej ORLEN Paliwa , czekać na dalsze decyzje i odnotować ten fakt w Dowodzie Dostawy w pozycji 

„Uwagi”. 

5) Pracownik Kupującego dokonuje pomiaru stanu Produktu w zbiornikach, do których ma nastąpić rozładunek Produktu i 

potwierdza na Dowodzie Dostawy, że wolna pojemność magazynowa jest wystarczająca do przyjęcia dostawy. 

6) Konsekwencje związane z ewentualnym przepełnieniem zbiornika ponosi Kupujący, o ile Pracownik Kupującego wyraził zgodę 

na rozładunek podpisem na Dowodzie Dostawy. 

7) Pracownik Kupującego, w obecności Kierowcy, zrywa plomby założone na skrzyni załadunkowo-rozładunkowej.  

8) Kierowca przed rozpoczęciem rozładunku zobowiązany jest bezwzględnie uziemić cysternę oraz podłączyć wąż odbioru 

oparów w zbiornikach wyposażonych w system odbioru oparów. 

9) Kierowca podłącza cysternę do zbiorników paliwa zgodnie z instrukcją obsługi cysterny i zbiorników Kupującego. 

10) Kierowca podłącza wąż spustowy do komory cysterny oraz do rury spustowej wyraźnie oznaczonego zbiornika, wskazanego 

przez Pracownika Kupującego, do którego ma być rozładowany Produkt. Prawidłowe podpięcie węży do króćców spustowych 

zbiornika leży po stronie Kierowcy. Wąż rozładunkowy powinien być zawsze podłączany w pierwszej kolejności do zbiornika, a 

następnie do cysterny. 

11) Kierowca potwierdza poprawność podłączenia węża do właściwej komory w cysternie (zgodnie z numeracją komory podaną w 

Dowodzie Dostawy) poprzez złożenie podpisu w odpowiednim polu Dowodu Dostawy w linii „Autocysterna”. 

12) Pracownik Kupującego potwierdza, iż dostarczona ilość Produktu nie przekracza wolnej pojemności w zbiorniku oraz 

poprawność podłączenia węży przez Kierowcę do zbiornika poprzez złożenie podpisu w odpowiednim polu Dowodu Dostawy w 

linii „Kupujący”, wyrażając tym samym zgodę na rozpoczęcia rozładunku. W przypadku każdorazowej zmiany podpięcia węży 

czynność potwierdzenia prawidłowego podpięcia węży w Dowodzie Dostawy musi zostać powtórzona. 

13) W przypadku braku jednoznacznego wskazania przez Pracownika Kupującego odpowiedniego króćca spustowego w zbiorniku 

paliwa, Kierowca nie ma prawa rozpocząć procesu rozładunku. 

14) Po pisemnym potwierdzeniu poprawności połączeń przez obydwie strony dla danego rodzaju Produktu, Kierowca może 

przystąpić do rozładunku Produktu. 

15) Przed rozpoczęciem rozładunku, w przypadku realizowania Dostawy cysterną wyposażoną w licznik pomiarowy, Kierowca w 

obecności Pracownika Kupującego  programuje liczydło (wpisując „9999” w celu opróżnienia całej komory), następnie zwalnia 

zawór spustowy i rozpoczyna rozładunek Produktu. 

16) Przy Dostawach całocysternowych do danego Klienta Pojazdami ciągnik + naczepa, Kierowca zobowiązany jest wykonać 

rozładunek poszczególnych komór cysterny zgodnie z aktualnymi standardami bezpieczeństwa wynikającymi w szczególności 

z przepisów prawa. 

17) Kierowca i Pracownik Kupującego powinni być obecni przy cysternie podczas całego rozładunku i stale nadzorować jego 

przebieg. 

18) Kierowca nie może dopuścić osób postronnych do przebywania w strefie wyznaczonej pachołkami wokół Pojazdu. 

19) Jeśli przed przystąpieniem do rozładunku i w jego trakcie, Kierowca zauważy zagrożenie bezpieczeństwa, natychmiast 

przerywa rozładunek, informuje o tym fakcie Pracownika Kupującego i Sprzedawcę (pracownika Działu Logistyki Wtórnej 

ORLEN Paliwa) telefonicznie pod nr 24 365 72 74 w celu ustalenia dalszego postępowania 
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20) W trakcie rozładunku cysterny Kupujący jest zobowiązany do wstrzymania sprzedaży Produktu ze zbiornika, do którego 

następuje rozładunek. Kupujący nie musi wstrzymywać sprzedaży w przypadku, kiedy zbiornik wyposażony jest system 

pomiaru i rejestracji wydawanego paliwa. 

21) Po zakończeniu rozładunku, Kierowca odłącza wąż od strony cysterny i unosi go lekko w górę, aby Produkt ściekał do 

zbiornika, a następnie odpina wąż od zbiornika Kupującego . 

22) Kierowca upewnia się, że komora została całkowicie opróżniona. 

23) Powyższe czynności Kierowca powtarza dla każdego zbiornika na miejscu rozładunku. 

24) Kierowca zamyka wszystkie zawory na armaturze cysterny. 

25) Kierowca odłącza uziemienie i wąż odbioru oparów. 

26) Kierowca zakłada pokrywy na zawory rozładunkowe, zamyka skrzynię z armaturą cysterny oraz skrzynię z zaworami 

rozładunkowymi zbiorników Kupującego. 

 

3. Czynności po zakończeniu Dostawy 

1) Po poprawnie zakończonym rozładunku Produktu, Kierowca dokonuje wydruku z legalizowanego układu pomiarowego 

cysterny. Ilość dostarczonego produktu odnotowana zostaje przez Kierowcę w Dowodzie Dostawy, a wydruk zostaje 

dołączony do pozostałych dokumentów towarzyszących dostawie. Kierowca dołącza do dokumentów towarzyszących dostawie 

inne dokumenty, o ile wynika to z indywidualnych ustaleń z Klientem 

2) W celu weryfikacji ilości dostarczonego produktu Klient może dokonać pomiaru ilości własnym urządzeniem pomiarowym 

posiadającym ważną legalizację. 

3) Pracownik Kupującego dokonuje weryfikacji ilości dostarczonego Produktu zgodnie z punktem F Części II OWS.  

4) Po zakończeniu rozładunku Kierowca zobowiązany jest zwrócić się do Pracownika Kupującego o udzielenie informacji, czy 

Kupujący realizował wydawanie Produktu przez dystrybutory podczas procesu rozładunku oraz wpisać stosowną adnotację w 

Dowodzie Dostawy. Jeżeli Kupujący realizował wydawanie Produktu przez dystrybutory podczas procesu rozładunku, Kierowca 

zobowiązany jest zwrócić się do Pracownika Kupującego o udostępnienie dokumentów potwierdzających objętość wydanego 

Produktu i wpisać ją w Dowodzie Dostawy. Jeżeli Pracownik Kupującego  odmówił udostępnienia takich dokumentów, 

Kierowca zobowiązany jest wpisać stosowną adnotację w Dowodzie Dostawy.  

 

4. Postępowanie w sytuacjach awaryjnych 

Kierowca zobowiązany jest: 

1) w każdej sytuacji awaryjnej lub niebezpiecznej, zatrzymać rozładunek, 

2) w razie pożaru na miejscu rozładunku, niezwłocznie przystąpić do akcji gaśniczej z wykorzystaniem dostępnego sprzętu 

gaśniczego, 

3) w razie pożaru w pobliżu miejsca rozładunku, udostępnić sprzęt gaśniczy innym osobom obecnym na miejscu pożaru, 

rozłączyć instalację rozładunkową i odjechać z miejsca rozładunku na bezpieczną odległość, jeżeli będzie to możliwe i 

bezpieczne, 

4) w razie wycieku Produktu niezwłocznie przystąpić do zabezpieczenia terenu wokół rozlewiska i do usuwania jego skutków, 

5) w razie nadejścia burzy przerwać rozładunek i po sprawdzeniu stanu uziemienia Pojazdu lub ewentualnych wycieków, schronić 

się w kabinie Pojazdu lub w budynku w pobliżu miejsca rozładunku, 

6) powiadomić obsługę Kupującego  o zdarzeniu awaryjnym, 

7) wezwać Straż Pożarną, w przypadku rozszczelnienia instalacji lub pożaru, 

8) powiadomić niezwłocznie Sprzedawcę o zdarzeniu awaryjnym. 

 

5. Czynności zabronione 

1) Kierowca nie powinien rozpoczynać rozładunku, jeżeli: 

a. stanowisko rozładunkowe nie spełnia ogólnie przyjętych zasad bezpieczeństwa, 

b. zbiornik Kupującego , do którego ma nastąpić rozładunek, nie ma wystarczającej wolnej pojemności magazynowej 

do pomieszczenia Produktu, przewidzianego do rozładunku, 

c. dostęp do przyłączy zbiornika jest utrudniony lub w przypadku pracy na wysokości powyżej 1 m nie jest 

zabezpieczony odpowiednimi barierkami ochronnymi, 

d. w odległości mniejszej niż 10 m od stanowiska rozładunkowego prowadzone są prace mogące być źródłem zapłonu 

(z wykorzystaniem otwartego ognia lub tworzące iskry), 

e. w przypadku rozładunku po zmroku, gdy oświetlenie stanowiska rozładunkowego jest niewystarczające. 

f. na stację paliw jako pierwsza przyjechała cysterna z dostawą LPG lub zostały podjęte czynności rozładunkowe LPG, 

nie może wystąpić jednoczesny rozładunek LPG i paliw płynnych, 

g. występują warunki do wyładowań atmosferycznych (burza zbliża się lub jest w trakcie), 

h. występują inne warunki, które w ocenie Kierowcy są zbyt niebezpieczne lub uciążliwe, aby wykonać rozładunek. 

2) W trakcie rozładunku Kierowcy nie wolno: 
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a. palić tytoniu lub papierosów elektronicznych, pić napojów i spożywać posiłku, 

b. używać narzędzi i urządzeń mogących być źródłem zapłonu (np. telefony komórkowe), 

c. słuchać muzyki z wykorzystaniem słuchawek dousznych, 

d. oddalać się od Pojazdu, bez przerwania rozładunku, 

e. prowadzić rozładunku niezgodnie z obowiązującymi instrukcjami obsługi Pojazdu i zbiornika Kupującego, 

f. rozładowywać Produktu do innej cysterny przez włazy górne, 

g. dopuszczać do przebywania w strefie rozładunku osób postronnych, 

h. tankować zbiornik Pojazdu. 

 

6. Załączniki 

1) Wzór Dowodu Dostawy 

 

 

 


