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Instrukcja rozładunkowa przy dostawach gazu płynnego realizowanych transportem 

organizowanym przez Sprzedawcę 

 

I. Cel i zakres Instrukcji 

 

1. Przedmiotem Instrukcji jest: 

a) określenie sposobu dokonywania rozładunku gazu płynnego z pojazdu Przewoźnika – cysterny do zbiornika Kupującego. 

b) potwierdzenia przez Pracownika Kupującego dostawy gazu płynnego na Karcie Nalewu po zakończeniu rozładunku. 

2. W Instrukcji ustalone zostały wymagania wobec Kierowcy oraz Pracownika Kupującego w trakcie dostawy gazu płynnego. 

 

II. Definicje i skróty 

 

Kierowca Osoba zatrudniana przez Przewoźnika do realizacja usługi przewozu gazu płynnego. 

Kupujący Podmiot z którym ORLEN Paliwa sp. z o.o. ma zawartą umowę sprzedaży gazu płynnego. 

Pojazd Dopuszczony do ruchu drogowego, przeznaczony do przewozu gazu płynnego zestaw samochodowy 

np. ciągnik z naczepą, autocysterna lub autocysterna z przyczepą, za pomocą którego Przewoźnik 

świadczy usługi. 

Pracownik Kupującego Osoba wyznaczona przez Kupującego do przyjęcia dostawy gazu płynnego albo osoba będąca 

personelem Kupującego, która podjęła wobec Kierowcy czynności prowadzące do przyjęcia dostawy, 

w szczególności wskazała Kierowcy Pojazdu miejsce rozładunku, zbiornik, do którego rozładunek ma 

nastąpić lub wydała Kierowcy inne instrukcje dotyczące rozładunku. 

Przewoźnik Przedsiębiorstwo transportowe świadczące usługę przewozu gazu płynnego 

Sprzedawca ORLEN Paliwa sp. z o.o. z siedzibą w Widełce 

 

III. Realizacja dostawy 

1. Napełnianie zbiornika Kupującego z cysterny – realizacja dostawy 

 

1.1 Warunki niezbędne do spełnienia przed dostawą – dotyczy wyłącznie STACJI PALIW  

1. Po dotarciu na stację, Kierowca cysterny ma obowiązek sprawdzić, czy na stacji nie ma miejsca dostawa paliwa innego  

rodzaju. 

2. Na stacjach obowiązuje bezwzględny zakaz prowadzenia rozładunku dwóch cystern jednocześnie (!!!). 

UWAGA!  

Zbiorniki w instalacjach przemysłowych pow. 10 m3, mogą posiadać indywidualne instrukcje tankowania – do 

bezwzględnego stosowania przez Kierowcę 

 

ZAPAMIĘTAJ:  

W przypadku jakichkolwiek wątpliwości, które wystąpią podczas pracy zanim Kierowca podejmie jakiekolwiek 

działania zawsze najpierw kontaktuje się ze swoim Dyspozytorem. 

Podczas burzy i wyładowań atmosferycznych tankowanie zbiorników jest zabronione. 

 
W sytuacji awaryjnej, w której Kierowca zmuszony jest opuścić stanowisko tankowania ma obowiązek: 

• wyłączyć pompę cysterny oraz Pojazd przyciskiem awaryjnym 

• zamknąć zawór napełniający na zbiorniku Kupującego 
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3. W sytuacji, kiedy na stacji jednocześnie pojawią się dwie cysterny, przyjmuje się zasadę, że pierwszeństwo w realizacji 

rozładunku ma cysterna z LPG. 

4.    W sytuacji, kiedy na stacji jest już cysterna i odbywa się rozładunek lub zostały dokonane czynności wymagane 

procedurą przed rozładunkiem, prawo rozładunku ma cysterna, która przyjechała jako pierwsza. 

1.2 Postępowanie przed rozpoczęciem napełniania zbiornika u Kupującego  

1. Osoba przebywająca w strefie zagrożenia wybuchem ma obowiązek założyć  atestowane środki ochrony osobistej 

zgodnie z obowiązującą normą – odzież z długim rękawem, obuwie, rękawice, okulary lub przyłbicę oraz kask/czapko-

kask przemysłowy lekki.  

2. Kierowca upewnia się, że zapewniony jest bezpieczny dojazd do zbiornika, a na obszarze dostawy nie występują żadne 

zagrożenia i przeszkody oraz zapoznaje się z terenem, na który wjeżdża. W przypadku braku możliwości bezpiecznego 

dojazdu zwraca się się do Pracownika Kupującego o odpowiednie przygotowanie miejsca dostawy i kontaktuje się ze 

swoim Dyspozytorem. 

3. Po przybyciu do punktu rozładunku Kierowca ustawia Pojazd w miejscu oznaczonym kopertą, a w przypadku braku 

oznaczenia w odległości min. 5 m (jeśli to możliwe) od króćca nalewowego zbiornika, na drodze utwardzonej oraz 

włącza światła awaryjne. 

4. Kiedy cysterna znajduje się już w punkcie rozładunku, Kierowca upewnia się, że jest zaparkowana w prawidłowy sposób 

umożliwiający efektywne napełnianie zbiornika i ma zaciągnięty hamulec oraz sprawdza czy węże nie będą nadmiernie 

rozciągnięte i czy Pojazd będzie mógł swobodnie odjechać w razie sytuacji awaryjnej. Kierowca ma zakaz 

przeciągania węża pod cysterną. 

5. Kierowca wyłącza silnik – silnik może pracować wyłącznie w celu umożliwienia pracy pompy podczas dostawy oraz 

zamyka kabinę tak, aby nikt niepowołany nie dostał się do środka. 

6. Kierowca ustawia zabezpieczenia wjazdu na miejsce tankowania (pachołki ostrzegawcze – około 1 metra od linii 

cysterny, tablica informująca o dostawie LPG – ustawiona w widocznym miejscu dla osób postronnych). 

7. Jeżeli ma być zatankowany zbiornik podziemny, Kierowca ma obowiązek upewnić się, że jest on zasypany. OBOWIĄZUJE 

CAŁKOWITY ZAKAZ TANKOWANIA ZBIORNIKÓW PODZIEMNYCH NIEZASYPANYCH. Przed rozpoczęciem czynności 

rozładunkowych obowiązkowo Kierowca kontaktuje się ze swoim Dyspozytorem w celu otrzymania dalszych wytycznych! 

8. Jeżeli ma być zatankowany zbiornik podziemny Kierowca ma obowiązek sprawdzić, czy studzienka i armatura w 

studzience nie są zalane wodą. Jeżeli ślady w studzience wskazują, że zbiornik jest zalewany powyżej zaworów i 

reduktorów przerywa pracę i informuje o tym swojego Dyspozytora. Jeżeli zbiornik podziemny zalany jest wodą nie 

wolno tankować zbiornika. Kierowca zgłasza fakt do Pracownika Kupującego. 

9. Kierowca podkłada kliny przynajmniej pod tylne koła, aby zapobiec przypadkowemu przemieszczeniu Pojazd: w ciągniku 

pod oś napędową, w naczepie z wyłączeniem osi podnoszonej. Dwa kliny muszą być umieszczone na kole znajdującym 

się na osi od strony pobocza - po to, aby Kierowca nie był narażony na ruch uliczny podczas parkowania na drodze .  

10. Kierowca ma obowiązek upewnić się że jest we właściwej lokalizacji na podstawie dokumentu 

przewozowego!!! Następnie udaje się do Pracownika Kupującego w celu poinformowania o przybyciu dostawy i 

zgłoszenia gotowości do zatankowania zbiorników gazowych. Każdorazowo bezwzględnie Kierowca oczekuje na 

uzyskanie zgody na rozładunek od uprawnionego Pracownika Kupującego. W przypadku realizacji dostawy do 

zbiorników wyposażonych w sondę pomiarową Kierowca może poprosić o wydruk z systemu pomiarowego wskazujący 

maksymalną ilość możliwą do zatankowania. Podczas trwania rozładunku nikt nie może przebywać w kabinie, a drzwi 

Pojazdu powinny zostać zabezpieczone przed niepowołanym dostępem osób trzecich (nie dotyczy drugiego Kierowcy z 

podwójnej obsady).  

Kierowca ma obowiązek uczestniczyć we wszystkich czynnościach związanych z dostawą! 

 

ZAKAZ PRZEBYWANIA KIEROWCY W KABINIE POJAZDU PODCZAS ROZŁADUNKU! 
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11. Kierowca podłącza linkę uziemiającą cysterny do wyznaczonego miejsca. W przypadku braku możliwości podpięcia 

uziemienia Kierowca ma zakaz rozpoczęcia procesu rozładunku i obowiązek poinformowania swojego Dyspozytora i 

Pracownika Kupującego. 

12. Kierowca sprawdza wizualnie przed rozładunkiem, czy aktualny stan techniczny instalacji umożliwia rozładunek gazu. 

W razie konieczności używa testera szczelności, przy pomocy którego weryfikuje szczelność zaworów: napełniania, 

przelewowych oraz bezpieczeństwa. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości zgłasza ten fakt Pracownikowi 

Kupującego oraz swojemu Dyspozytorowi – o dalszych czynnościach rozładunkowych decyduje Sprzedawca. 

13. Kierowca sprawdza wizualnie czy zawory nie są uszkodzone mechanicznie, odkształcone, czy nie jest zanieczyszczony 

otwór odwadniający w korpusie zaworu oraz wnętrze zaworu, czy jest kapturek ochronny na zaworze. W razie 

stwierdzenia nieprawidłowości zgłasza ten fakt Pracownikowi Kupującego oraz swojemu Dyspozytorowi – o dalszych 

czynnościach rozładunkowych decyduje Sprzedawca. 

14. W razie wykrycia jakichkolwiek nieprawidłowości Kierowca informuje Pracownika Kupującego oraz swojego 

Dyspozytora opisując niesprawność, a w przypadku nieszczelności o dużej intensywności działa zgodnie z Instrukcją 

Zgłaszania Zdarzeń Nadzwyczajnych Sprzedającego.  

15. Kierowca rozwija wąż i przed połączeniem, sprawdza stan przyłącza i armatury u Kupującego  (szczególnie stan uszczelki 

na zaworze napełniającym), sprawdza, czy nie ma wycieków gazu.  

1.3  Postępowanie przy napełnianiu 

1. Kierowca kontroluje działanie zaworu przelewowego i poziom gazu w zbiorniku. 

Zawór przelewowy służy do dodatkowej kontroli poziomu napełnienia zbiornika fazą ciekłą; podczas napełnienia 

zbiornika zawór ten musi być systematycznie otwierany i zamykany celem obowiązkowej niezbędnej dodatkowej 

kontroli stanu napełnienia zbiornika.  

2. Kierowca podłącza do zaworu wlewowego zawór przejściowy, a następnie łączy cysternę ze zbiornikiem przy pomocy 

węża, po uprzednim sprawdzeniu, że końcówki są czyste i sprawne. Upewnia się, że połączenie jest szczelne.      

3. W przypadku zbiorników połączonych Kierowca zamyka zawory przepływu fazy gazowej i fazy ciekłej. 

4. Kierowca odnotowuje na Karcie Nalewu poziom napełnienia zbiorników [%] (przed zatankowaniem). Jeśli ma 

wątpliwość, co do prawidłowości odczytu poziomowskazów – potwierdza poziom u Pracownika Kupującego. 

5. Kierowca wkłada Kartę Nalewu do drukarki a następnie weryfikuje w obecności Pracownika Kupującego czy licznik 

cysterny wskazuje zero. Jeśli nie – Kierowca musi wyzerować licznik cysterny. Ważne, aby Pracownik Kupującego widział 

wartość początkową przed tankowaniem.  

6. Kierowca otwiera zawór na pistolecie, upewnia się, że nie widzi wycieków gazu z węża lub pistoletu.  

7. Kierowca włącza silnik a następnie otwiera zawory pompy według schematów dla danego Pojazdu.  

ZAPAMIĘTAJ:  

W przypadku instalacji wielozbiornikowych należy dokonać tankowania na każdy zbiornik osobno indywidualnie 

poprzez odłączenie węża zrzutowego cysterny i realizację dostawy zgodnie z poniższymi punktami.  

UWAGA! 

Zbiorniki połączone w baterie należy napełniać każdy oddzielnie, bez doprowadzenia do ich przepełnienia. 
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8. Kierowca sprawdza natychmiast, a następnie w pewnych odstępach czasu, czy nie ma zakłóceń w rozładunku produktu 

odczytując licznik, słuchając odgłosu cieczy wpadającej do zbiornika Kupującego oraz używając poziomowskazu na 

zbiorniku Kupującego. Regularnie podczas całej dostawy Kierowca kontroluje ciśnienie na manometrze zbiornika. Zbyt 

szybkie napełnianie może powodować znaczny wzrost ciśnienia i konieczność zatrzymania rozładunku produktu. 

9. Jeśli produkt nie przepływa lub przestaje przepływać, Kierowca wyłącza pompę, zamyka wszystkie zawory i rozpoczyna 

całą operację od nowa .Rozpoczynając od nowa, wykonuje wszystkie czynności w podanej dotychczas kolejności. 

10. Jeśli nadal gaz nie przepływa Kierowca wyłącza pompę, zamyka zawory oraz powiadamia swojego Dyspozytora, który 

przeanalizuje sprawę i podejmie odpowiednią decyzję. 

11. W trakcie rozładunku Kierowca ma obowiązek obserwować napełniany zbiornik i zbiornik cysterny oraz przewody i węże, 

aby być pewnym, że rozładunek przebiega sprawnie i bezpiecznie. W trakcie napełniania zbiornika Kierowca: 

a) Upewnia się i obserwuje, że nie występują ewentualne wycieki gazu, wskazywane przez syczenie, zapach, obłok 

pary bądź szron na przewodach lub wężach. 

b) Sprawdza, co pewien czas ciśnienie produktu w zbiorniku Kupującego, i zbiorniku cysterny, aby upewnić się, że 

mieszczą  się one w ustalonych bezpiecznych limitach. Ciśnienie na zbiorniku nie powinno przekroczyć 14 barów. 

c) Upewnia się, że napełniany zbiornik nie jest wypełniony powyżej bezpiecznego poziomu 85%, sprawdzając 

płynowskaz i zawór przelewowy, które są głównymi urządzeniami przeznaczonymi do kontroli napełnienia zbiornika. 

Na maksymalny poziom wypełnienia zbiornika wskazuje oszronienie i widoczny obłok gazu z zaworu przelewowego. 

Elektroniczny wskaźnik z wyświetlaczem nie jest odpowiednim urządzeniem do kontrolowania napełnienia zbiornika 

ze względu na duże opóźnienie odczytu. Zakaz kontrolowania procesu napełniania zbiornika w oparciu o wskazania 

wyświetlacza elektronicznego telemetrii. Poziom napełniania należy kontrolować wyłącznie za pomocą zaworu 

przelewowe lub wskaźnika mechanicznego na zbiorniku. Poziom nominalnego napełnienia zbiornika widoczny jest 

na tabliczce znamionowej umieszczonej na zbiorniku. 

12. Zbliżając się do zakończenia rozładunku, Kierowca zmniejsza prędkość pracy pompy oraz kontroluje zawór przelewowy. 

13. Kierowca kontynuuje proces tankowania kontrolując jednocześnie poziom napełnienia przy otwartym zaworze 

przelewowym. W przypadku korzystania z elektronicznego systemu przepełnienia zbiornika dopuszcza się ograniczone 

korzystanie z otwierania zaworu przelewowego. Kierowca ma obowiązek zatrzymać dostawę , jeśli mimo osiągnięcia 

wartości nominalnego napełnienia zbiornika,  nie zaobserwuje białej smugi świadczącej o pojawieniu się fazy ciekłej na 

zaworze bezpieczeństwa.  

14. Jeśli zbiornik został przepełniony, Kierowca wstrzymuje natychmiast napełnianie (wyłącza pompę  

i zamyka wszystkie zawory), nie opuszcza terenu. Pozostaje na miejscu, aby ostrzec osoby w sąsiedztwie 

o potencjalnym zagrożeniu. 

15. Kierowca informuje Pracownika Kupującego oraz swojego Dyspozytora, który przekażę mu informacje o dalszym 

postępowaniu.   

16. Kiedy rozładunek jest zakończony Kierowca wyłącza pompę, a następnie zamyka wszystkie otwarte zawory cysterny. 

17. Kierowca sprawdza ponownie wskaźnik maksymalnego poziomu na zbiorniku Kupującego. 

UWAGA! 

Kierowca cały czas obserwuje cysternę drogową i zbiornik. Gdy napełniany zbiornik znajduje się w dużej odległości 

od cysterny lub nie jest widoczny z miejsca postoju cysterny, Kierowca powinien poprosić Pracownika Kupującego o 

pomoc. Kierowca zostaje przy zbiorniku. W razie problemów Kierowca oczekuje na sygnał od Pracownika Kupującego 

obserwującego cysternę. W taki wypadku Kierowca wykorzystuje urządzenie do awaryjnego wyłączania pompy. 

urządzenie do awaryjnego wyłączania pompy. 
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18. Przed odłączeniem węża i po upewnieniu się, że w pobliżu nie ma żadnych źródeł zapłonu, Kierowca powoli i ostrożnie  

wypuszcza resztki gazu z końcówki zaworu (pistoletu). Następnie odkręca powoli zawór upustowy i pozostawia otwarty 

do momentu aż przestanie pojawiać się para. Potem zamyka zawór. 

19. Stojąc z boku, Kierowca odłącza powoli wąż od zaworu przejściowego. Następnie odkręca zaworek upustowy w zaworze 

przejściowym i sprawdza, czy zawór wlewowy prawidłowo się zamknął. Ciągłe wydobywanie się gazu z zaworu 

przejściowego świadczy o niedomkniętym zaworze wlewowym. W takim przypadku pozostawia zawór przejściowy na 

zbiorniku i powiadamia swojego Dyspozytora o awarii zaworu wlewowego. Jeżeli nie został zastosowany zawór 

przejściowy, a wystąpiła taka sytuacja i jeżeli wyciek nie jest zbyt duży należy podłączyć ponownie pistolet i zatankować 

niewielką ilość gazu do zbiornika. Takie działanie może doszczelnić zawór. W innym przypadku należy nie odłączać 

pistoletu i powiadomić Pracownika Kupującego oraz swojego Dyspozytora i oczekiwać na dalsze wytyczne.  

1.4 Postępowanie po napełnieniu 

1. W przypadku podejrzenia niebezpieczeństwa polegającego na możliwym ulatnianiu się gazu Kierowca sprawdza 

szczelność na gwintach armatury zbiornikowej oraz miejscach połączeń przy pomocy pianki – testera szczelności. 

Upewnia się, że wszystkie zawory i połączenia są szczelnie zamknięte oraz nałożone są zaślepki.  

2. Kierowca zwija wąż na bęben, odłącza linkę uziemiającą i nawija ją na bęben. 

3. Dokumentem potwierdzającym prawidłową realizację dostawy i odbiór przez Pracownika Kupującego jest: 

a) w przypadku autogazu (LPG) podpisana przez Pracownika Kupującego i opatrzona pieczątką Karta Nalewu, wraz ze 

świadectwem zgodności do dostarczonej partii gazu na odwrocie dokumentu, 

b) w przypadku gazu do celów grzewczych/przemysłowych/technologicznych podpisana przez upoważnionego 

Pracownika Kupującego i opatrzona pieczątką Karta Nalewu wraz ze świadectwem zgodności do dostarczonej partii 

gazu na odwrocie dokumentu, Dokument Dostawy, w przypadku kilku odbiorców w jednym kursie, który jest 

dokumentem przewidzianym w Ustawie o podatku akcyzowym. 

4. Karta Nalewu składa się z trzech egzemplarzy: oryginału oraz dwóch kopii. Jeden egzemplarz pozostaje u Kupującego 

(oryginał), drugi wraz z dokumentami z trasy Kierowca pozostawia w wyznaczonym przez Sprzedawcę miejscu, jako 

potwierdzenie dostawy, a trzeci u Przewoźnika. 

*UWAGA: W przypadku realizacji dostawy autogaz (LPG) do Kupującego konieczne jest wpisanie przez Kierowcę numeru SENT 

danej dostawy na Karcie Nalewu w polu Uwagi.  

5. Kierowca chowa pozostałe wyposażenie (np. gaśnice, znaki ostrzegawcze), które zostało wyjęte. 

6. Kierowca usuwa kliny spod kół.  

ZAPAMIĘTAJ: 

Pracownik Kupującego ma obowiązek sprawdzenia, czy na wystawionym dokumencie Karta Nalewu dane zgadzają się 

z danymi na liczniku cysterny. Następnie potwierdza ich zgodność czytelnym podpisem oraz pieczątką (jeśli posiada). 

W przypadku odmowy lub braku możliwości uzyskania potwierdzenia dokumentu dostawy podpisem Pracownika 

Kupującego, Kierowca cysterny kontaktuje się ze swoim Dyspozytorem a ten ze Sprzedawcą w celu ustalenia dalszego 

działania. Kierowca dopiero po uzyskaniu zgody od Dyspozytora i po umieszczeniu odpowiedniego wpisu opuszcza 

miejsce rozładunku. 

 

W przypadku dostaw gazu do celów grzewczych/przemysłowych/technologicznych Kierowca ma zawsze obowiązek 

zweryfikowania, czy osoba podpisująca dokumenty dostawy jest do tego upoważniona – wykaz uprawionych osób jest 

składową listu przewozowego. Jeśli nie ma jej w wykazie lub Kierowca nie posiada listu przewozowego do danej 

dostawy, ma obowiązek skontaktować się ze swoim Dyspozytorem. W celu ustalenia dalszych działań Dyspozytor 

skontaktuje się ze Sprzedawcą. 
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7. Przed odjazdem Kierowca ma obowiązek obejść jeszcze raz Pojazd, aby upewnić się, że wszystkie węże są odłączone  

a wyposażenie bezpiecznie schowane. 

 

2. Realizacja dostaw gazu na cele grzewcze / przemysłowe / technologiczne – dodatkowe wymagania 

2.1 Obowiązki Pracownika Kupującego  

1. Obowiązek uczestniczenia we wszystkich czynnościach związanych z dostawą. 

2. Umożliwienie rozpoczęcia rozładunku gazu w ciągu maksymalnie 20 minut od przyjazdu cysterny na miejsce dostawy. 

3. Pisemne potwierdzenie wolnych stanów magazynowych zbiorników przez Pracownika Kupującego na odwrocie Karty 

Nalewu przed rozpoczęciem dostawy.  

4. Pokwitowanie odbioru gazu na Karcie Nalewu dostarczonej wraz z dostawą w miejscu rozładunku (wystarczy czytelny 

podpis).  

3. Wzory dokumentów 

a. WZÓR KARTY NALEWU – AWERS – instrukcja uzupełnienia 

  

ZAPAMIĘTAJ:  

Życie i zdrowie Kierowcy stanowią wartość nadrzędną, dlatego w twoim interesie jest dbałość o sprawność 

obsługiwanych urządzeń. 

Miejsce przeznaczone do 

uzupełnienia przez kierowcę  

Przedstawiciel Klienta musi 

być obecny przy uzupełnianiu 

danych dotyczących 

napełnienia zbiorników 

Miejsce na pieczątkę stacji 

paliw oraz na obowiązkowe 

podpisy: kierowcy i 

Przedstawiciela Klienta oraz 

wpisanie nr SENT w polu 

uwagi (dotyczy dostaw 

autogaz) 

Miejsce na wydruk z drukarki 

układu masowego 

potwierdzający ilość 

zatankowanego gazu oraz 
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b. WZÓR KARTY NALEWU – REWERS 

 

 

 

 

 

 

 

 


